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EMISSAO DA CARTA DE CORRECAO ELETRONICA

NOTA: A funcdo da carta de correcdo é arrumar algum erro em uma nota fiscal ja emitida, como erros de preen-
chimento de dados.

O objetivo é corrigir erros sem a necessidade de cancelar a nota fiscal original, o que pode gerar transtornos tanto
para os clientes quanto para a empresa.

Veja abaixo quais informag¢6es podem ser corrigidas com carta de corregao:

e Peso ou volume da mercadoria;

e (Coddigo Fiscal de Operacao e Prestacdo (CFOP), desde que nado altere a natureza dos impostos;

e (Coddigo de Situacdo Tributdria (CST), se ndo houver alteragdo de valores fiscais;

e Peso, volume, acondicionamento do item, desde que ndo interfira na quantidade faturada do produto;
e Data de saida (desde que seja no mesmo periodo de apuracdo do ICMS);

e Dados do transportador — endereco do destinatario (desde que ndo mude totalmente);

e Dados adicionais, como por exemplo, transportadora, nome do vendedor, nimero do pedido.

PASSO A PASSO

1. ACESSE O MENU FATURAMENTO + PEDIDOS OU ORDEM DE SERVICO;
2. Pesquise pelo nimero da nota fiscal de venda no campo

Codigo

Data DE: [TE| ATE: =
Nimero Nota
Data Hora DE: [T ATE: |
(No mddulo Pedidos)
Calxa de pesqul
Cédigo
Data DE: [°E| ATE: =

Nimero NF-e

(No médulo Ordem de Servigo);

3. Apds digitar o nimero da nota no respectivo campo clique no botdo m ;
4. Ao aparecer o langamento na listagem, clique em:

[

DAMFE
Cancelar
v) | cce |
) ] XML E-mail ) )
(No médulo Pedidos) ou em (No modulo Ordem de Servigo);

Rua Alice Além Saadi, n° 855 — Sala 410 — Nova Ribeirania — CEP: 14096-570 — Ribeirdo Preto - SP
suporte02@amwt.com.br
(16)3975-7088 - WhatsApp (11)99114-0442



mailto:suporte02@amwt.com.br

D

AWV R
o www.amwt.com.br
5. Ao clicar no botdo de emissdo da carta de correcao eletrénica abrira o seguinte quadro:
P
Cartas
Id Protocolo Texto
Corrigir NFe
Numero sequencial da comegdo: l
Descrigio da Corregao T
entre 15 e 1000 caracteres:
|
(]
[ %]
| §

Digite o que deseja ser corrigido, no campo “Descri¢do da correcdo”, (que deve conter de 15 caracteres a

1000 caracteres) e clique no botdo m;
7. Apds a emissdo da carta de corregdo eletronica clique novamente em;

[

DANFE
Cancelar
2 | CCe |
(No médulo Pedidos) ou em (No médulo Ordem de Servigo);
8. Ao clicar no botdo “CCe” abrird o seguinte quadro:
r
Cartas
id Protocolo Texto
===

Carrigir NFe
Chave de acesso: 35240722468914000114550180000000201879568555

Nuimero sequencial da corregdo: 2

Descrigio da Corregdo
entre 15 e 1000 caracteres:

9. Clique no botdo m , para visualizar a impressao da carta de correcdo eletronica e solicitar a im-
pressdo ou salvamento em PDF.
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